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ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ КЛИЕНТОВ 

(действительны с 10.07.2023) 

 

I. Определения и общие принципы 

1. ESTO – ответственным обработчиком данных клиетов является ESTO AS (регистрационный код 14180709, Лаева 2, 

Таллинн, Эстония, 10111). 

2. Клиент – физическое лицо, которое выразило желание воспользоваться услугами ESTO (в том числе путем посещения 

веб-сайта ESTO) или которое пользуется или пользовалось услугами ESTO. 

3. Персональные данные – юбая информация, относящаяся к идентифицированному или поддающемуся 

идентификации физическому лицу ("субъекту данных"). 

4. Данные клиента – любая информация (включая Персональные данные), которой располагает ESTO о Клиенте. 

5. Обработка -  любая операция или набор операций, автоматизированных или нет, которые выполняются над Данными 

Клиента или над наборами Данных Клиента, включая сбор, структурирование, хранение, использование, 

предоставление доступа, передачу, составление запросов и заявлений, извлечение, изменение, удаление и т.д. Данных 

Клиента. 

6. Клиентские отношения – правовые отношения между ESTO и Клиентом, возникающие, когда Клиент использует или 

использовал услуги ESTO или связался с ESTO с целью использования услуг ESTO. 

7. Третья сторона – любое физическое или юридическое лицо, кроме Клиента, ESTO, Уполномоченного обработчика или 

лиц, которые могут обрабатывать данные Клиента под непосредственным руководством ESTO или Уполномоченного 

обработчика данных. 

8. Уполномоченный обработчик – физическое или юридическое лицо, которое обрабатывает Данные Клиента от имени 

ESTO. 

9. Клиент дает согласие на обработку своих Данных клиента в соответствии с условиями, изложенными в Принципах 

обработки Данных клиента, когда он выражает намерение воспользоваться услугами ESTO или уже вступил в 

Клиентские отношения с ESTO. 

10. Принципы обработки данных клиента применяются в той мере, в какой они не противоречат или не противоречат 

Условиям оказания услуг ESTO. 

II. Общие принципы 

1. Обработка данных Клиента компанией ESTO осуществляется в соответствии с требованиями, изложенными в 

Регламенте (ЕС) 2016/679 Европейского парламента и Совета (Общий регламент по защите данных), Законе о защите 

персональных данных, других соответствующих законодательных актах и Принципах обработки данных клиентов. 

Условия Принципов обработки данных клиентов также могут быть описаны в документах, связанных с услугами ESTO, 

и в клиентских соглашениях. 

2. ESTO и сотрудники компании обязаны сохранять конфиденциальность Данных клиента в течение неопределенного 

времени и несут ответственность за любое нарушение обязательств. Доступ к Данным клиента и их обработка 

разрешены только сотрудникам, прошедшим соответствующее обучение. Обработка Данных клиента осуществляется 

только в объеме, необходимом для выполнения поставленных задач и исполнения юридических обязательств. 

3. Для обработки данных клиентов ESTO использует Уполномоченных обработчиков данных, которые обязаны 

обрабатывать данные клиентов в соответствии с инструкциями ESTO и с соблюдением требований по защите данных. 

III. Цели и правовые основания для обработки данных клиента 

1. ESTO обрабатывает Персональные данные для следующих целей и на следующих правовых основаниях: 
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1.1. принять решение о том, может ли Клиент подать заявку на получение услуги рассрочки или других 

финансовых услуг ESTO; 

1.1.1. Обработка Персональных данных осуществляется на основании Статьи 6(1)(a), (b) и (c) Общего регламента 

о защите данных. Помимо прочего, ESTO обязана оценить кредитоспособность потенциального Клиента 

(статья 49 Закона о кредиторах и посредниках) и идентифицировать потенциального Клиента (глава 3 Закона 

о предотвращении отмывания денег и финансирования терроризма). Решение о том, выдавать ли кредит 

потенциальному Клиенту и на каких условиях, может быть основано на анализе профиля потенциального 

Клиента или на автоматизированной обработке Персональных данных (в этом случае обработка 

осуществляется на основании статьи 22(2)(a) Общего регламента о защите данных), в частности, с 

использованием данных, указанных в § 49 Закона о кредиторах и посредниках, для принятия решения о 

потенциальном Клиенте. 

1.2. для исполнения договора с Клиентом (включая взыскание задолженности); 

1.2.1. Обработка Персональных данных осуществляется на основании Статьи 6(1)(b) Общего регламента о защите 

данных. Решения, касающиеся исполнения договора, могут быть основаны на профилировании Клиента или 

на автоматизированной обработке Персональных данных (в этом случае обработка осуществляется на 

основании статьи 22(2)(a) Общего регламента о защите данных), в частности, с использованием данных, 

указанных в § 49 Закона о кредиторах и посредниках, и опыта ESTO в принятии решений с соответствующим 

Клиентом о шагах, которые необходимо предпринять при исполнении договора (в том числе, какие меры 

принять для взыскания задолженности). 

1.3. Для выполнения соглашений с партнерами; 

1.3.1. Обработка Персональных данных осуществляется на основании Статьи 6(1)(a) и (f) Общего регламента о 

защите данных. Среди прочего, обработка Персональных данных может быть необходима для выполнения 

соглашения между ESTO и торговцем, у которого Клиент приобретает товары или услуги на условиях аренды. 

1.4. для предотвращения мошенничества и других уголовных преступлений, а также для снижения и 

уменьшения рисков; 

1.4.1. Обработка Персональных данных осуществляется на основании Статьи 6(1)(c) и (f) Общего регламента о 

защите данных. ESTO обязана оценить кредитоспособность Клиента перед заключением с ним договора. Для 

этого ESTO приложит разумные усилия, в рамках своего контроля и возможностей, чтобы убедиться в том, 

что информация, предоставленная потенциальным Клиентом, является правильной и действительной. Кроме 

того, ESTO будет принимать различные меры для предотвращения возможного мошенничества. 

1.5. для выполнения других юридических обязательств; 

1.5.1. Обработка Персональных данных осуществляется на основании Статьи 6(1)(c) Общего регламента о защите 

данных. Например, в определенных случаях ESTO может иметь обязательство информировать Отдел 

финансовой разведки Эстонии (в соответствии с главой 3 Закона о предотвращении отмывания денег и 

финансирования терроризма) о некоторых сделках. Обязательства, налагаемые законом, могут быть 

изменены. 

1.6. в аналитических целях; 

1.6.1. Обработка Персональных данных осуществляется на основании Статьи 6(1)(c) Общего регламента о защите 

данных. ESTO отслеживает потребительские привычки, например, как используется веб-сайт компании, какие 

из предлагаемых продуктов наиболее популярны среди клиентов, каковы предпочтения различных групп 

клиентов, ход сотрудничества с различными партнерами и т.д. Кроме того, ESTO проводит финансовый анализ 

и собирает данные для статистики. Эти действия позволяют ESTO развивать продукты и услуги, предлагаемые 

своим Клиентам. 

1.7. для предложения Клиентам продуктов и услуг ESTO и других организаций, входящих в ту же бизнес-

группу; 

1.7.1. Обработка Персональных данных осуществляется на основании Статьи 6(1)(a) и (f) Общего регламента о 

защите данных. ESTO заинтересована в том, чтобы продолжать предоставлять своим Клиентам свои 

собственные продукты и продукты своих связанных сторон. В целях оптимизации маркетинговых расходов 

ESTO может, напротив, быть заинтересована в том, чтобы не предлагать определенные продукты 
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существующим Клиентам. Решения о том, какие предложения делать тем или иным Клиентам, могут быть 

основаны на анализе профиля Клиента или автоматизированной обработке персональных данных (в этом 

случае обработка осуществляется на основании статьи 22(2)(c) Общего регламента о защите данных), 

например, с использованием существующих данных (включая опыт работы ESTO с конкретным Клиентом, 

например, прошлый выбор Клиента в отношении продуктов и услуг ESTO), чтобы решить, может ли Клиент 

быть заинтересован и/или способен использовать конкретный продукт. 

IV. Типы обрабатываемых данных клиентов 

1. ESTO обрабатывает все Данные клиента, которые она получила о Клиенте в ходе  Клиентских отношений. 

Основными типами обрабатываемых Данных клиента являются: 

1.1. Личные данные Клиента (включая имя, персональный идентификационный номер, дату рождения, место 

рождения, данные документа, удостоверяющего личность, место жительства и гражданство, язык 

общения); 

1.2. Контактные данные клиента (включая адрес, номер телефона, адрес электронной почты); 

1.3. Данные о сделках и заключенных договорах Клиента (включая совершенные сделки, заключенные и/или 

расторгнутые договоры, поданные заявления, выписки, полученные и уплаченные проценты и комиссии 

за обслуживание, нарушения договоров); 

1.4. Финансовые данные Клиента (включая доход, активы, обязательства, предыдущее платежное поведение); 

1.5. Данные о происхождении средств Клиента. 

 

2. ESTO собирает Персональные данные как от субъекта данных, так и из других источников. В дополнение к данным, 

запрашиваемым у Клиента, ESTO собирает следующие типы Персональных данных: 

2.1. Информация о посещении веб-сайта ESTO (например, IP-адрес и время посещения); 

2.2. Как посетитель попал на сайт (через какого торговца) 

2.3. Коммуникационные данные, собранные в ходе отношений с Клиентом (которые собираются при общении с 

Клиентом посредством электронной почты, сообщений, социальных сетей и других способов связи, включая 

телефонные разговоры); 

2.4. данные о товарах или услугах, приобретенных Клиентом, а также имя и контактные данные Клиента от 

продавца, у которого Клиент приобретает товары или услуги (данные собираются у соответствующего 

продавца); 

2.5. данные, доступные через национальные регистры и другие общественные (в том числе платные) базы данных, 

такие как регистры неплатежей (например, информация о финансовом положении субъекта данных, доходах и 

истории платежей, обращался ли субъект данных за кредитом в прошлом и с каким результатом) 

2.6. Банковские реквизиты клиента (информация получена от банков через поставщика посреднических услуг); 

2.7. Информация об отношениях Клиента с третьими лицами (например, является лиКлиент лицом государственной 

важности). 

 

V. Передача персональных данных 

1. ESTO может передавать собранные Персональные данные следующим категориям физических и/или юридических лиц, 

если такое обязательство требуется по закону и/или необходимо для заключения, исполнения и обеспечения 

выполнения соглашения с Клиентом: 

1.1. Поставщики серверов, сетевых и коммуникационных услуг; 

1.2. Другие поставщики ИТ-услуг; 

1.3. Поставщики маркетинговых услуг; 

1.4. Поставщики аналитических услуг; 

1.5. Компании по оценке кредитоспособности; 

1.6. Поставщики услуг по проверке личности; 

1.7. Поставщики услуг по возврату долгов; 
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1.8. регистры нарушения платежей; 

1.9. Другие регистры, из которых ESTO выполняет запросы в отношении потенциального Клиента; 

1.10. Торговцы, у которых Клиент приобрел товары или услуги; 

1.11. Поставщики финансовых услуг; 

1.12. Поставщики платежных услуг; 

1.13. Консультанты ESTO (аудиторы, юридические консультанты и т.д.); 

1.14. Компании, принадлежащие к той же группе, что и ESTO; 

1.15. Поставщики услуг, которым ESTO передала свою деятельность на аутсорсинг в соответствии с требованиями, 

вытекающими из закона, при условии, что такие лица выполняют организационные, физические и 

информационно-технологические требования, установленные ESTO в отношении конфиденциальности и защиты 

кредитных данных; 

1.16. надзорные учреждения, суды, судебные приставы, полиция, прокуратура; 

1.17. лица, которым ESTO переуступила требования к Клиенту, вытекающие из договора аренды, и посредники такой 

услуги по переуступке требований (например, инвестиционные платформы) 

VI. Сохранение персональных данных 

 

1. ESTO будет обрабатывать Персональные данные Клиента до тех пор, пока это необходимо для выполнения целей 

соответствующей обработки данных, в том числе для соблюдения обязательств по хранению данных, установленных 

законодательством, и для защиты собственных прав ESTO при разрешении спора, который может возникнуть из 

соглашения с Клиентом. ESTO обычно хранит Персональные данные Клиента до истечения срока хранения в 

соответствии с Законом о кредиторах и посредниках (т.е. в течение всего периода отношений с Клиентом и трех лет 

после прекращения отношений с Клиентом), если закон не налагает обязательства хранить Персональные данные 

Клиента в течение более длительного периода (напр. основные бухгалтерские документы должны храниться в 

течение 7 лет с момента окончания соответствующего финансового года, информация, собранная для выполнения 

требований Закона о предотвращении отмывания денег и финансирования терроризма, должна храниться в течение 

5 лет после окончания деловых отношений) или до тех пор, пока ESTO не будет заинтересована в этом на законных 

основаниях (например, до окончания сроков исковой давности по претензиям в целях защиты законных интересов 

ESTO, если это необходимо). 

VII. Передача персональных данных за пределы Европейской экономической зоны 

 

1. Как правило, ESTO не передает личные данные клиента за пределы Европейской экономической зоны. Однако в 

случае, если это будет необходимо со стороны Уполномоченных обработчиков данных ESTO или третьих лиц, 

предварительно будет проведена тщательная проверка соответствующего Уполномоченного обработчика данных или 

третьего лица, и будут приняты соответствующие меры предосторожности для передачи и защиты данных клиента. 

2. При передаче Данных клиента за пределы Европейской экономической зоны будут применяться соответствующие 

меры предосторожности, например, передача данных в страну, в отношении которой Европейская комиссия приняла 

решение об адекватности уровня защиты данных, или передача данных в соответствии со стандартными 

положениями о защите данных, разработанными Европейской комиссией.  

3. В соответствии со статьей 49(1) Общего регламента о защите данных, при отсутствии гарантий, персональные данные 

могут быть переданы за пределы Европейской экономической зоны, например, если это необходимо для исполнения 

договора между Клиентом и ESTO или для реализации преддоговорных мер, принятых по просьбе Клиента, или, в 

интересах Клиента, для заключения/исполнения договора между ESTO и другим лицом или для установления, 

осуществления или защиты юридических претензий. 

VIII. Права клиента  

1. Субъект данных имеет следующие права: 
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1.1. Право доступа - Клиент имеет право знать, какие данные о нем собрала ESTO, в каких целях они 

обрабатываются, кому раскрываются данные, от кого получены данные (кроме Клиента), как долго будут 

храниться данные, а также права Клиента в отношении исправления, стирания и ограничения обработки. 

1.2. Право на исправление - Клиент имеет право потребовать исправления относящихся к нему Персональных 

данных, если они являются неверными или неполными. 

1.3. Право на удаление данных - В определенных случаях Клиент имеет право потребовать от ESTO удаления его 

или ее Персональных данных, например, если Клиент отозвал согласие, данное ESTO на обработку данных, и 

нет других законных оснований для дальнейшей обработки данных, или если ESTO обработала персональные 

данные незаконно. 

1.4. Право на ограничение обработки - в определенных случаях Клиент имеет право запретить или ограничить 

обработку своих персональных данных на определенный период времени (например, если Клиент возразил 

против обработки). 

1.5. Право на возражение - Клиент имеет право возражать против обработки Персональных данных на основании 

законных интересов ESTO, включая профилирование, осуществляемое на таком законном основании. Если 

поступит возражение, ESTO обязана прекратить обработку, если только ESTO не сможет доказать, что обработка 

персональных данных Клиента осуществляется по веским законным основаниям, которые преобладают над 

интересами и правами субъекта данных, или необходима для создания, осуществления или защиты юридических 

претензий. Клиент также имеет право возражать против обработки персональных данных в целях прямого 

маркетинга, и после такого возражения ESTO прекратит использование данных для прямого маркетинга. 

1.6. Право на перенос данных - Если обработка персональных данных основана на согласии Клиента или на 

договоре с ESTO и данные обрабатываются автоматизированными средствами, Клиент имеет право на получение 

касающихся его персональных данных, которые он предоставил ESTO, в структурированном, общепринятом 

формате и в машиночитаемой форме. Клиент также имеет право попросить ESTO передать данные 

непосредственно другому поставщику услуг, если это технически возможно. 

1.7. Право на отзыв согласия на обработку персональных данных - Если правовая основа для обработки 

персональных данных основана на согласии Клиента (например, прямой маркетинг), Клиент всегда имеет право 

отозвать согласие. Если Клиент отзывает свое согласие, ESTO больше не будет обрабатывать данные Клиента 

для целей, описанных в согласии. Отзыв согласия не влияет на законность обработки, которая происходила на 

основании согласия до отзыва согласия. 

1.8. Для осуществления прав субъекта данных Клиент может связаться с ESTO по контактным данным, указанным в 

настоящих правилах. ESTO ответит на запрос не позднее чем через 1 месяц после его получения. 

 

2. Профилирование - это любая автоматизированная обработка Персональных данных, которая предполагает 

использование Персональных данных для оценки определенных личных аспектов, относящихся к физическому лицу, 

например, анализ или прогнозирование аспектов, относящихся к финансовому положению Клиента, его личным 

предпочтениям, интересам, надежности, местонахождению или передвижениям. 

3. Например, ESTO использует профилирование для предотвращения и смягчения последствий мошенничества и других 

злоупотреблений, в маркетинговых целях, для оценки рисков при соблюдении требований по борьбе с отмыванием 

денег и финансированием терроризма, для контроля сделок в целях борьбы с мошенничеством, для оценки 

вероятности неплатежеспособности. Автоматизированное принятие решений (т.е. принятие решений с 

использованием ИТ-инструментов и без участия человека) используется для принятия определенных кредитных 

решений, чтобы обеспечить быстрое, справедливое и эффективное принятие решений. Автоматизированные решения 

и профилирование основаны на Персональных данных, известных о Клиенте, собранных в соответствии с настоящими 

Условиями. Такая обработка Личных данных будет осуществляться на основании законных интересов ESTO 

(маркетинговое профилирование), для выполнения юридических обязательств ESTO, в том числе в соответствии с 

Законом о предотвращении отмывания денег и финансирования терроризма и Регламентом (ЕС) No 575/2013 

Европейского парламента и Совета, или для заключения или исполнения договора между Клиентом и ESTO, в 

зависимости от ситуации. 

4. Субъект данных имеет право запросить разъяснения по поводу автоматизированных решений и профилирования, 
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выразить свою точку зрения и оспорить решение, связавшись с ESTO, используя контактные данные, указанные в 

настоящих правилах. 

5. Для получения более подробной информации об обработке персональных данных или осуществлении прав, 

пожалуйста, свяжитесь с ESTO, используя контактную информацию, указанную в настоящих правилах. ESTO серьезно 

относится к Персональным данным и конфиденциальности Клиента и будет соблюдать все применимые законы и 

правила при их обработке. Однако, если Клиент считает, что обработка его Персональных данных нарушает 

требования законодательства, он имеет право обратиться в Инспекцию по защите данных или в суд для защиты своих 

прав и интересов. 

IX. Поправки и применение принципов 

 

1. ESTO оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения в настоящие правила в случае изменения 

законодательства, регулирующего защиту Персональных данных, или собственных процессов обработки данных 

ESTO. ESTO уведомит о своем намерении внести изменения в Принципы обработки данных клиентов на своем веб- 

сайте не менее чем за один (1) месяц до вступления изменений в силу, если только изменения не основаны 

исключительно на изменениях в законодательстве. Последняя версия Принципов обработки данных клиентов ESTO 

всегда будет доступна на веб-сайте ESTO: www.esto.eu/ee. 

2. Принципы обработки данных клиентов были составлены на эстонском языке и переведены на английский и русский 

языки. В случае возникновения спора юридически связывающей является эстонская версия Принципов обработки 

данных клиентов. 

X. Контактные данные 

1. Чтобы связаться с ESTO, вы можете отправить письмо по электронной почте по адресу info@esto.ee или по почте 

по адресу Лаева 2, Таллинн 10111, Эстония (Laeva 2, Tallinn 10111, Eesti). 

2. Чтобы связаться с сотрудником ESTO по защите данных, вы можете отправить электронное письмо по адресу 

info@esto.ee или почтовое обращение по адресу Лаева 2, Таллинн 10111, Эстония (Laeva 2, Tallinn 10111, Eesti), 

с темой "Специалист по защите данных". 

http://www.esto.eu/ee
mailto:info@esto.ee
mailto:info@esto.ee

